Bildung. Zukunft.

Unternehmensfihrung / Berufspadagogik

Kurstermine Kursort
Auf Anfrage Stuttgart

Korrekter Umgang mit Kunden im Handwerk - fir Azubis

Der erste Eindruck ist pragend. Sicheres Auftreten, ein passendes Erscheinungsbild und zeitgemaBie
Umgangsformen sind die entscheidenden Merkmale flr den persénlichen Erfolg. Die Beherrschung der
modernen gesellschaftlichen Spielregeln und das Wissen Uber die richtigen Kommunikationsmaéglichkeiten
garantieren Ihrem Azubi aber nicht nur im Unternehmen Vorteile — auch Kunden bevorzugen
Gesprachspartner/innen, bei denen sie sich verstanden fiihlen.

Gute Umgangsformen sind deshalb auch bei den Auszubildenden "In". Bereits in den ersten Wochen werden
die Weichen fir ihre kinftige berufliche Entwicklung gestellt. Dieses Training vermittelt in interessanter,
lebendiger Form die aktuellen deutschen Regeln. Es wurde speziell fir Azubis entwickelt und vermittelt die
fir diese Gruppe wichtigen Basics.

Kursinhalte
erster Eindruck

Image und Outfit

Mit K&rpersprache Uberzeugen

ABC der Héflichkeit - Moderne Umgangsformen

Umgang mit Kollegen und Kunden

Kommunikationswege (E-Mail, Fax, Korrespondenz, Telefon)
Grundlagen Kommunikation

Kundenorientierte Kommunikation

Zielgruppe
Alle Auszubildenden, die mit sicherer Kommunikation und Umgangsformen zum Erfolg lhres Unternehmens
beitragen mdchten.

Abschluss
Sie erhalten ein etz-Zertifikat.
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perFax 0711 955916-55
per E-Mail info@etz-stuttgart.de

Anmeldung

Kursbezeichnung:

Kursnummer: Kurstermin:

Name, Vorname: Beruf:

Geburtsdatum: Abgeschl. anerkannte Berufsausbildung: ja nein
StraBe: Telefon / Mobil:

PLZ / Ort: E-Mail:

Bitte ankreuzen Die Gebiihr zahle ich selbst Die Gebiihr bezahlt der Arbeitgeber
Firma: Bestellnummer:

Abteilung: Telefon:

Strafe: Fax:

PLZ / Ort: E-Mail:

Abweichende Rechnungsadresse

Firma: Strafle:

Abteilung: PLZ / Ort:

Mit der nachfolgenden Unterschrift bestatige ich, dass ich die Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Kurse zur Kenntnis genommen habe und
diese anerkenne. Die vollstdndigen AGB kdnnen jederzeit unter www.etz-stuttgart.de/AGB eingesehen werden.

Mit der nachfolgenden Unterschrift bestétige ich, dass ich mit der Weiterverarbeitung der von mir angegebenen Daten gemaf3 der
Datenschutzerkldrung einverstanden bin. AuRerdem stimme ich den Nutzungsbedingungen fiir Microsoft Teams zu.

Datenschutzerklarung und Nutzungsbedingungen fiir MS Teams kdnnen jederzeit unter www.etz-stuttgart.de/Datenschutz eingesehen werden.

Ort / Datum Unterschrift / Firmenstempel
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